STORNO/VYMENA, REKLAMACNI FORMULAR

Vraceni zbozi objednaného na www.ostrov-her.cz

Zasilky posilejte na adresu: Ostrov her, lvana Svitkova, Rozkosného 895/6, 150 00, Praha 5
Cislo objedNAVKY ........ccceveeveveereeriereenanns
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Vas davod vraceni / vymény zbozi, uvedte ke kazdému zbozi odpovidajici ¢iselny kod:

Odstoupeni do 14 dnl — vraceni penéz

Neobjednané /chybné dodané zbozi

Vyména za jiné zbozi

Reklamace zbozi, uvedte dUVOd .........ccoeeieeierieriecece et eer v ere st e s eanens

P wnNPR

Zbozi, které si preji vyménit / vratit anebo reklamovat:

Davod vraceni Nazev zbozi Kod zbozi Pocet Cena za kus
(kod)

Pteji si vySe uvedené zboZi vyménit za:

Nazev zboii Kod zbozi Pocet | Cena za kus

DuleZité upozornéni:

- Vyplnite prosim na reklamacnim formulafi vSechny dualeZité policka tykajici se vymény /
vraceni zboZzi a reklamace.

- Zbozi vyménujeme, nebo vracime ¢astku za nakoupené zboZi, pouze pokud je zbozi
neposkozené, v origindlnim obalu s fakturou.

- Faktura je vasim dokladem o koupi zboZi. Bez faktury neni zbozi mozné vyménit / vratit.
Neakceptujeme vraceni zbozi, pokud je znehodnoceno nebo poskozeno.

- Zavracené zbozi vdm zasleme penize na Cislo vaseho Uctu, nebo na vyzadani sloZzenkou na
vasi adresu.



http://www.ostrov-her.cz/

